
R6年度ユニバーサルツーリズム研修 開催案内 

 

日ごろから当財団の活動に格別なご支援を賜り、誠にありがとうございます。 

 

横浜市観光協会では、毎年、障がいのある方等に対する差別や偏見といった「心のバリア（障

壁）」を解消する「心のバリアフリー」について学び、実践に繋げるために、ユニバーサルツーリ

ズム研修を実施しております。 

 

今年度も以下の日程で実施することとなりましたのでご案内申し上げます。 

                                             

【日時】 

2024年 11月 1日（金）１３：３０－１７：００ 

【会場】 

〒２20-0012 横浜市西区みなとみらい 2-1-1 

帆船日本丸・横浜みなと博物館 訓練センター第１・２会議室 

【研修プログラム】 

講演１：渕山 知弘氏による座学研修（60分） 

内容 ：①ユニバーサルツーリズムの概要・「心のバリアフリー認定制度」の認定基準・申 

請に関する手続き等。 

    ②他地域の取り組みや観光関連事業者がすぐにでも取り組めることを学ぶ。  

    ③ねむりさくらさんの話（60分の中で 10分） 

講演２：横浜移動サービス協議会による座学研修（20分） 

内容 ：当事者からの話。プロでなくてもできる介助について。 

講演３：体験研修（渕山氏・NOAA）（80分） 

内容 ：・交互にアイマスクを着用し、視覚障がい者の手引きの方法を学ぶ。 

・新しい車いす JOYカート紹介 

【参加費】 

横浜市観光協会賛助会員 無料 

非会員 一人 2,000円※1団体からの参加者は３名まで 

 

【申込方法】 

１０月１8日（金）まで、下記申込フォームにて受け付けております。 

https://share.hsforms.com/1eKEDUwHXTiiV5aG-g6XKewnnkzi 

【お問い合せ先】 

公益財団法人 横浜市観光協会 

事業推進部事業推進課 菅野（かんの）・滝田 

TEL：045-221-2111／MAIL：ukeire@ycvb.or.jp 

https://share.hsforms.com/1eKEDUwHXTiiV5aG-g6XKewnnkzi
mailto:ukeire@ycvb.or.jp


【講師紹介】 

 

株式会社プランニングネットワーク 

ユニバーサルツーリズムアドバイザー 渕山 知弘氏 

 

1． 略歴 

1990年から 2020年まで近畿日本ツーリスト・クラブ

ツーリズムで勤務。 

22年間バリアフリーツアーの運営に携わる。 

ユニバーサルツーリズムの国内第一人者、22年の実績と知見をもとに全国の観光地をサポー

トしている。 

2010年に企画した「世界初！視覚障がい者夢の自転車運転ツアー」は第 2回ジャパン・ツー

リズム・アワード国内領域優秀賞を受賞。 

観光庁ユニバーサルツーリズム促進検討委員（H23、H26-28） 

日本旅行業協会（JATA）ユニバーサルツーリズム推進部会 部会長（R1-2） 

 

2．各都市研修実績 

https://officefuchi.amebaownd.com/pages/5170754/page_202108111
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